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Madame, Monsieur,

Nous vous présentons aujourd’hui le rapport
concernant 'annee 2023.

Cette année particuliere a été charniere pour
DAC'tiv : suite a la fusion juridique, notre dispositif
a continue sa transformation facilitee par I'implica-
tion des anciennes structures. Un grand nombre de
travaux etaient a mettre en oeuvre. Nous avons bien
avance méme si tous les chantiers n'ont pas encore
abouti.

Comme nous l'avions anticipé, la taille du territoire
(presque 1 million d’habitants) est un défi majeur
pour l'association mais notre organisation en an-
tennes de proximité permet de relever ce beau
challenge. Le conseil d’administration a la chance
de pouvoir sappuyer sur des équipes trés enga-
gees, convaincues de l'intérét du DAC pour les pro-
fessionnels et les usagers, et je tiens a les remercier
ici. Que ce soit dans nos 6 antennes et 2 spéecificites
Ou au siege, chacun apporte sa pierre a I'édifice de
DAC'tiv et clest grace a ces personnes que notre
dispositif peut repondre au mieux aux besoins des
territoires.

Ainsi, tout en maintenant et méme en développant
lactivité, les travaux de structuration et d’harmoni-

sation des pratiques ont été au coeur de nos priori-
tés. S’il nous restent encore des sujets, le chantier
d’harmonisation sociale mene avec les elues syn-
dicales a permis de trouver un accord de substitu-
tion que nous avons souhaité fidele a nos réalités
et equitable.

Par ailleurs, les partenariats sont une vraie richesse
pour DAC'tiv, et nous devons continuer a les deve-
lopper en promouvant linterconnaissance. Ainsi,
malgré un territoire avec de grandes disparités en
terme d'offre de soins et de services, nos equipes
s‘appliquent a trouver des informations ou des solu-
tions adaptees, et parfois méme a inventer avec les
acteurs de nouveaux ponts ou des solutions inno-
vantes. Nous sommes conscients de la complexité
des ruptures de parcours et attendons beaucoup
de son observatoire a venir.

Poursuivre et developper nos actions et nos mis-
sions, participer aux reflexions sur le modele écono-
mique des DAC, consolider nos échanges avec IARS
pour faire remonter nos realités et leurs enjeux : Vous
pouvez compter sur moi pour continuer a defendre
notre association au quotidien et 'accompagner
dans son évolution.

Emmanuelle FRIGOUT
Présidente



La gouvernance de
I'association

Lassemblée générale 2023 (189 adhérents)
Le conseil d’administration

Une gouvernance équilibrée de 30 membres - 6 conseils d’administration en 2023 (72% de taux de participation)

4 )
COLLEGE1
4 )
Professionels du 1er recours en exercice COLLEGE 4
coordonné ou non
Structure d’'exercice coordonne Etablissements et services sociaux
1 membre élu par antenne (x6) 1 membre technique désigné CD 35
1 membre designe Plateforme ETP 3 membres représentants établissement et
1 membre designe CCAA services (insertion, précarité, enfance)
1 membre designe Inter-URPS \_ J
> = w
\ COLLEGE 5
COLLEGE 2

Lol . . Collectivités territoriales
Etablissements et services sanitaires Services et organismes sécurité sociale

L, Associations et organismes de Santé publique
1membre designe GHT

1 membre désigne Psychiatrie secteur 1 membre Elu désigné CD 35
1 membre representant ESPIC o 1membre désigné Organisme sécurité sociale
1 membre representant Etablissement prive J \_
\_
4 ) ( A
. COLLEGE 6
COLLEGE 3
, . L. . Associations d’usagers
Etablissements medico-sociaux PA/PH Usagers et Patients
Domicile
Dispositifs de coordination, ... 2 membres représentants

1 membre élu par antenne (x6)

2 membres representant structures infra-
departementales

1 membre désigne CLIC

J
Rencontres toutes les 2 semaines
Emmanuelle FRIGOUT - IDEL Julien BACHY - Dir. Maison Saint Cyr
Pascal BRIOT - Dir. Adj. Centre Eugéne Marquis Yoland DAVID, Psychologue



Poursuite de la construction

de DAC'tiv

% Apport partiel d’actifs

-
MAIA MAIA e
Vallons Rennes DAC’tiv
Transfert de
lensemble des
Réseau salariés
Addiction \_
Bretagne
\_ J J
e N
Plusieurs organisations de travail
8 historiques d’usages
4 Conventions collectives
10 commissions
. paritaires
gsfa?}"ﬁj!? .@u&fa Accord signé en
T décembre 2023
- aide a
e~"»|at domicile
v LA BRANCHE
\_ J
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Harmonisation sociale et

application accord substitution




Les activités

de DAC'tiv

I- eqUIpe Gouvernance

58 salarieés pour 52,70 ETP . - :
AU 31 décembre 2023 Conseild acim|n|strat|on

Bureau

/\ Plateforme ETP

Dlrectrlce :

K \ Responsable d’equipe

1

Responsable administratif
et financier 7 1
'_' _ Responsable antennes/ Responsable
Coordination équipe 1
|nterteflr|tor|ale 28 Référente expert parcours
o _ Referents.es de parcours en addictologie
Coordination de projets 10 2
|nte1rnes Assistantes de Assistants de coordination
coordination en addictologie
Comptable 1 1
1 1 . i, .
IDEC en cancerologie
Assistante RH ? Medecin expert
. J \

1
Assistante de direction
1
Chargee de
communication




Synthése de I'activ

Les chiffres clés en 2023
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ite

) N\ )
644
1275 s ”.2.0.63. Coordi '152d2’ i dont Demandes CEO pour la
Personnes ollicicitations oor lna’tlon appuidon CCAA, 574 personnes
accompagnées dont IDEC 1011 entrees et 882 sorties accor’n agnées dont
pag Cancérologie (dont IDEC Cancéro) pag .
326 nouveaux patients
\ J J J . J
Activité en progression
+37% +18%
Sollicitations Appui

La zone géographique en quelques chiffres

Brocéliande Fougeres Redon Rennes  Vallonde Vitré Total
Vilaine

Nombre de communes 33 53 31 65 38 62 284
couvertes
Nombre d’habitants 71923 104850 66727 525478 76 631 108 992 957130
Nombre de patients 185 327 138 380 139 109 1275
ayant euau moins 1
coordination de parcours

Le territoire d’intervention

DAC'tiv intervient sur 6 antennes et couvre 284
communes avec pres d'1 millions d’habitants.
- 830 médecins généralistes en exercice

1
!
Antenne Pays

i Siege et
g 'Brroci_‘ellanfj Antenne Pays

de Rennes

Antenne
Pays de Vitre

Anltenne des
Valllons de
Vilaine

Antenne de'Redon
I =~ . .
Agglomeération

J



L'activité des antennes

Evolution des sollicitations par antennes

m Nombre de sollicitation 2022 m Nombre de sollicitation 2023
+37%
2500
1969
2000

1438

1500
1000
+
o ° 449 55 +119% +220% +203%
207 274 169 l
l . 7
— |

., mx

Brocéliande Fougéres Redon Rennes Vallons Vitré TOTAL
P V’ ﬁ
W % 68% S @
. .- . . m Information = Coordination d'appui/ gestion de cas
Repartitions des sollicitations 2023 _ 5 .. ation Analyse du besoin
Profil des sollicitants
O, O,
27% 18% 15% 24%
Libéraux Structures sanitaires Structures medico-sociales Structures sociales
publics/prives (EHPAD, FAM, MAS,...)
7% 4% . 6%
Dispositifs de coordination Familles, patients-usagers, Elus et autres
(PTA,MAIA,CLIC,PCPE...) entourage non familial adresseurs
250
m Libéraux
200 W Structures sanitaires publics/privés
m Structures médico-sociales
Structures sociales
150 m Dispositifs de coordination

m Famille
m Elus et autres adresseurs

100

50

BROCELIANDE FOUGERES RENNES REDON VALLON VITRE



Evolution des appuis a la coordination

W Nombre de situations suivies 2022 m Nombre de situations suivies 2023 +18%
1600
1424
1400
1209
1200
1000

800
o 371 pregd o o
400 527

219 217 146
. | i == -
0 | o mm B

Broceliande Fougeres Redon Rennes Vallons Vitre TOTAL

Profil des sollicitants

30% 15% 14% 23%
Libéraux Structures sanitaires Structures médico-sociales Structures ;ociales
publics/privés (EHPAD,FAM, MAS,...)

8% 4% 1%
Dispositifs de coordination Familles, patients-usagers, Elus etautres
(PTA,MAIA,CLIC,PCPE...) entourage non familial adresseurs

Age des personnes ayant bénéficié d’un appui a la coordination

75ansetplus I 544

60-74ans I 417
40-59ans I 338
26-39ans N 69

18-25ans w30

13-17ans W 9

7-12ans n 7

4L-Bans W 8

0-3ans 2



Coordination en cancérologie sur
le territoire de Brocéliande

« Une mission d’appui a la coordination de parcours sur le seul territoire de 'antenne de
Brocéliande.

« Une mission de coordination territoriale qui a vocation a s’étendre au territoire entier du
DAC.

Réalisé 2022 Réalisé 2023 Evolution
Nombre de sollicitations 94 94 0%
Nombre de situations suivies 72 98 36%
Nombre d’entrées 51 58 14%
Nombre de sorties 63 58 -8%

Information / Orientation en cancérologie
Profils des sollicitants

s
Autres adresseurs
utr I ur || 52%
Entourage non familial Coordination d’appui
Famille
Disp. de coordination s (
o,
Struct. sociales 25/"
o Orientation
Struct. Sanitaires  |————
Autres prodeville  EEEEEE——
Mé ingénéraliste |
edecin generaliste 23%
0 10 20 30 40 50 L Information




Coordination d’appui en cancérologie
Profils des sollicitants Profils des personnes Localisation des cancers

e S +37% Femme M +44% Homme 100
\Medecms generahstes) [ 9 | = Gynéco
40 33 35 80 Uro
4 ) 35 Autres digestifs
34% 2(5] 24 60 13 m Pancréas
Médecins spécialistes 20 9 = Colon
\_ ) 15 40 6 m Hémato
- ~ 10 5 10 ® Pulmonaire
5 1 . 20 16 w Sein
(] 0 m— mORL
16%
Strucutu res sanitaires entre 18- entre 26 - entre 40 - entre 60- 75anset 8 m Cérébral
\_ Y, 25ans 39ans 59ans 74 ans plus 0

—> 8 situations ayant nécessité une RCP

—> 98 situations avec au moins 1VAD

—> 90 jours de délais médian pour un appui & la coordination

Journée des soins de support le 13 juin 2023 organisée par I'IDEC en canceérologie

Objectifs et partenariats ~N

Délocaliser les soins de support au plus prét du
malade et hors les murs d’établissements de
soin, dans un lieu «Hors du tempsy».

Un engagement de 5 professionnels libéraux du
territoire, et de la Ligue contre le cancer.

. J

Régularité de I'action et mobilisation

5eme edition depuis 2019

30 participants en moyenne chaque année avec
leurs proches

Seances individuelles et groupes gratuits avec
une majorite de participants de 50 a 64 ans

87% des participants en 2021 etaient préts a
revenir




L'activité de la Cellule de Coordination
et d’Appui en Addictologie (CCAA)

1réunion de synthése, 2 ateliers d’échanges de pratiques professionnelles (Rennes et
Fougeéres) et 1 matinée de formation.

Realise 2022 Réalisé 2023 Evolution
Avis 282 579 105%
Nombre de situations 37
présentées en Staff
CEO 656 644 -2%
CSBilan 38 48 26%
CS Suivi Court 173 194 12%

Information et orientation : bénéficier d’'un avis technique

—> 449 Avis téléphoniques externes

—> 130 Avis téléphoniques internes au DAC

Hors zone/SDF
- 37 Situations presentées par des
professionnels du DAC dans les staffs CCAA
0

Les consultations d’évaluation et

d’orientation pour des demandes

pressantes de soins en addictologie

AntéhL\e’Pays
de Broc)éliande 4,7% (3

\ 7,6% Antenne Pays
5 de Vitré

Origine géographique des
personnes en CEO

9 Nombre de médecins relais

Antenne de'Redon
A{grglomération

| <



57,7% 574 89,1%
de médecins Patients en Taux CEO

sollicitants file active honorées ontdej

des patients accompagnés

soin en addictologie

45% 4,4 jours

Délais moyen entre la

a eu un parcours de sollicitation et la CEO

Profil des sollicitants

57,7%

Médecins

25,6%

Filiere addictologie Tra

7% 3,6%

vailleurs sociaux DAC

1,4% 11%

Infirmiers Psychologues

0,9%

Associations

Les consultations de bilan a 6 mois Les consultations de suivi court avec

dans une optique de prévention le

s médecins relais : un maillage

des ruptures de parcours supplémentaire ambulatoire

61,6% des patients contactés

décrivent une amelioration de leur

81,9% situation

o, Ontfaitlobjetde la programmation
271% gune nouvelle sequence de soin

Les outils d’aide a la pratique

1 réunion de synthése organisée
2 ateliersEPP
16 professionnels ayant participé 4 un EPP

13 professionnels mobilisés dans I'équipe technique EPP

Animation territoriale

194 consultations réalisées

60 patients orientés suite a une CEO

ayant honore au moins 1 consultation de

O,
77% suivi court

50 jours de durée moyenne de suivi

1 formation réalisée
114 professionnels ayant participé & une formation

107 087 visites du site «orienter en addictologie»

Interconnaissance

Temps Addicto

16 mars 2023 : Table Ronde avec
13 participants

30 rencontres
d’interconnaissance

Participation aux temps
forts des 6 antennes

9 rencontres filiere territoriale
en addictologie

28 mars 2023 - Co-animation
journee sensibilisation conduite
addictive CLS Brocéliande

3rencontres CPTS lle
et Flume, Trois Foréts et
Fougeres

\_

e W

Participation a 2 Groupes thematiques
régionaux Addicto - ARS

Contribution aux travaux du futur PRS

11 octobre 2023 : 1ler Comité interterritorial
addicto

Réponse Appel a projet Former les pros du ler
recours au reperage des conduites addictives
\_ J

13



L'activité de la plateforme ETP

« Accompagnement des acteurs autour de leurs projets et recherches de ressources en ETP.

« Rencontres d’interconnaissance, animations d’ateliers de recueil de besoins en antenne et
pilotage de l'instance de concertation interterritoriale.

Réalis€ 2022 Reéalisé 2023 Evolution

Nombre d’équipes acompagnées 1 17 35%
Nombre d’accompagnement réalisés 27 71 62%
Nombre de projets concernés par un 2 5 60%

soutien a la collaboration entre acteurs

Nombre de demandes infos/orientations 38 56 32%

Nature des accompagnements

23 aide 4laréfiéxion et [élaboration d'un projet en ETP

12 aide ala création doutils

1 aide évaluation annuelle

2 aide évaluation quadriennale

6 accompagnement dans le cadre d'un appel a projet

27 autres

Anténne Pays
de Broc>éliande 6%

Répartition géographique

des activiteés

Antenne Pays
de Vitré

Antenne‘de’Redon o
A(ggl/omération ) 40% L
en interterritorial




Communication et rencontres du territoire
Rencontres d’interconnaissance Communication ~

—> 27 MSA, asso. de patients, ESMS, asso. et —> 66 Programmes et actions en ETP
dispositifs d’appui, étudiants, universitaires
, —> 7 Sessions de formation 40h ETP
—> 9 Etablissements de santé o
—> Une dizaine de renouvellement en cours
> 9 cPIs - Travail d’intégration de la communication
—> 7 Structures d'exercice coordonnés aux outils DAC’tiv

-
.
(
.

Soutien a la collaboration entre acteurs

—> 21 Préparations de rencontres partenaires

—> 12 Rencontres - projets dETP

Coordination et animation du territoire

Articulation régionale avec les autres dispositifs et les politiques publiques

Contributions aux travaux régionaux :

+ 4rencontres du comite operationnel + GT pilotes par le pdle regional ETP
« Contributions au PRS et PRAPS

+ Réponse a 'AMI référents locaux patients partenaires (exp. régionale)

Articulations locales avec 'UTEP du CHU, le COMETAPE, GCS e-santé, organismes de formation (mises en lien,
remontée des besoins, interventions en fin de session...)

Diffusions :

+ Outils regionaux

+ Formations courtes financees ARS et webinaires des partenaires
+ Appel aprojets ARS

\_ _J
Concertation interterritoriale Repérage des besoins des acteurs
des acteurs de 'ETP en territoire d’antenne

Comité ETP (26 acteurs représentatifs - 1 membre au CA Contribution aux temps forts et actions portées
de DAC'tiv) par les antennes::
« Srencontres et 2 visios en 2023 5 ateliers de recueil des besoins et coanimation
+ 3 sous-groupes de travail lanceés en 2023 d’'un webinaire
- Satisfaction a 88% entre 4 et 5/5 : bienveillance,concret, . Lisibilite de 'offre et diffusion locale

efficace... « Délocalisation des offres d'ETP trop centrées

sur Rennes

Priorités et thématiques de travail + Sensibilisation des acteurs en Santé et du
- Partenariat patients-pro en ETP grand public S
- Organisation collective d’une journée territoriale pour + Cooperation/communication ville-hopital

2024 « Accessibilite a la formation ETP
- Modalités de mutualisation et essaimage de » Perennite des financements

programmes ETP L )
+ Methodologie pour animer des temps d’échanges/

analyse de pratiques en ETP

\_ _J
15




La coordination territoriale

Les principes partagés des comités territoriaux
Représentativité des acteurs

Volontariat consensus et nomination

Mécanisme participatif
Remontée des besoins / problématiques

Diversité de perspectives

Une fois installé, chaque comite territorial identifie les théematiques a travailler sur son territoire et met en
place des groupes de travail si nécessaire.

Travaux des comiteés territoriaux
Pays de Brocéliande

Ségur du Numérique : 4 réunions, 1
soirée et 1 webinaire en préparation
enlienavecle GCS

Collaboration DAC/CPTS/CHI/CLIC/
CLS : 1rencontre toutes les 6 semaines

Co-construction Journée Conduites
addictives portée CLS (28/03/2023 -
60 participants)

Expérimentation Sentinelles : 3GT
+1COPILen 2023. Poursuite en 2024
avec mise en place du CLSM

Temps fort : Septembre 2023
\_

J

Pays de Vitré

Participation au COPIL
ASIP avec l'agence
départementale

Travail d’articulation avec les
eéquipes autonomies du CDAS

Espace de Réefléxion Ethique
Réunion d’interconnaissance
: 4 par an, en coportage avec
Vitré Communauté et le CLS

Newsletter tous les 2 mois

Temps fort : Janvier 2023

. J

Redon Agglomeération

Coanimation de la COPAS
(Coordination des partenaires
de l'action sociale) : 4 par an - 50
participants en moyenne

Actusanté Pays de Redon:
Newsletter CPTS/CLS/Redon agglo/
DAC'TIV : bimensuel

Travail avec la CPTS sur le lien Ville-
hoépital

4 cafés rencontres acteurs/equipe
DAC’tivRedon, Allaire, Pipriac et Plesse

Temps fort : Juin 2023

. J

Comité territorial : temps fort
(13/04), 1 AMI, réunion constitutive
(19/10) et 1Réunion (12/12)

1 Café d’interconnaissance

Investissement auprés des 7CPTS du
territoire - 33 réunions (GT, CAou AG)

Travail d’articulation avecles 4 CLIC

67 rencontres partenaires (territoire
de proximité et DAC'tiv)

Participation divers GT ou copil
externe (CLS, SISMS, Handinov ...)

Temps fort : Avril 2023

-

Pays de Rennes

Répertoire des ressources du
territoire

Cafés d’interconnaissance : 2 par
an - 47 participants en moyenne

Newsletter tous les 2 mois

Immersions professionnelles
croisées : CDAS, CLIC, ETPA (CHU)

Communication aupres des
cabinets medicaux

Temps fort : Mars 2023

Pays des Vallons de Vilaine

GTPHV en lien avec le GT du GRAAL

Comité territorial : temps fort
(06/02), 3réunions

Forum d’interconnaissance
(10/11) en coportage avec le
CCAS et le centre social

Une pléniéere sur le théme des
aidants (27/11)

GT Rupture de parcours et
Enfance-Famille

Création d’'une newsletter

Temps fort : Février 2023

16



Focus initiatives

Espace de réfiexion éthique

4 membres au COPIL

1 commission en 2023

2 avis techniques

Des présentations de I'experimentation aux
partenaires

!I

\_ v J

( )
Perspective 2024 :
Reflexion engagée avec des partenaires sur
d’autres territoires (Brocéliande et Fougéres)

\_ J

Webinaire ASE «Protection de
lenfance des reperes pour agir»
Prépa : 6 réunions et 13 participants (équipe
ASE, CPTS, DAC'tiv) > 1 fiche action

Organisation : 2 Webinaires sur le territoire de
santeé avec 523 inscrits & 290 participants

Bilan : des outils mis a disposition (Replay, FAQ,
engagement territorial)

86% des répondants trés satisfaits des
webinaires et 87% ont eu I'impression
d’améliorer leurs connaissances sur cette
thématique

Tisser unréseau partenarial a I'’échelle interterritoriale

—> 25rencontres de partenaires a I'échelle interterritoriale, départementale et régionale.

Des travaux spécifiques d’articulation
poursuivis et engages

— L [ N TN

Les CLIC C360 MDPH
4Lrencontres 5 rencontres 2 rencontres
1schéma 1schéma d’articulation Travaux en cours

Agences
départementales
portant ’ASIP*

Equipes autonomie
de certains CDAS
2rencontres

d’articulation 1 convention en cours

3rencontres
Travaux en cours

1schéma d’articulation

* Accueil Social Inconditionnel de Proximité

—> Participation de DAC'tiv aux différentes instances a I'échelle interterritoriale

CTS Haute-Bretagne

Membre pléniere et membre
commission Santeé Mentale

1\

traitants.

Participation aux réeunions
patients ALD sans medecins

AGRYD N

Co-pilotage Axe E3 : Organiser les modalites
graduees de réponses aux troubles
psychiatriques des PA

D S

Cellule de coordination territoriale
- CHU : Participation aux réeunions
mensuelles

d’'assemblées
geneérales
COPILMesure 5 : Participation aux
reunions

COPILFIGAR et autres filieres

kgériatriques : Participation aux réunions territoire.

o

L'année 2023, riche

constitutives. DAC'tiv
est membre du CA de
chaque CPTS de son

Proposition de co-pilotage Axe C2 :
Ameliorer les liens entre les differents
acteurs

Participation Axe D3 : Améliorer I'acces
au diagnostic et soin pour interventions
précoces (0-16 ans)

Participation Axe D1: Amelioration de
acces et continuité aux soins somatiques
Participation Axe A2 / SISM 35

AN J




Lancement de la dynamique d’observatoire des ruptures de parcours (ORP)

Lobjectif général est de faire de cet ORP un levier
pour ameliorer lorganisation et la coordination des
acteurs sur les territoires. Lambition principale est
de sécuriser les parcours de soins et cela avec une
attention particuliere portée tant au niveau des
usagers que des professionnels.

Les projets internes

Communication ~

Organisation
7 GT (10 salariées et 2 administrateurs) + 3
réunions Prestataires

Entre mars et décembre 2023
1 cahier des charges 1 charte graphique, un
nouveau logo, des suppports

En cours ler semestre 2024
Diffusion des supports et flyers
Nouveau site internet
Harmonisation newsletters

.G walenn N

Organisation

9 membres dont la référente régionale Gwalenn,
6 réeunions des proxi-Gwalenn, 2 réunions fusion
des bases de donnees

Entre janvier et décembre 2023

Intégration des bases Gwalenn des 10
structures et gestion des dossiers en doublons
Plan d’intégration spécifique CCAA

En cours
Developpement Gwalenn et harmonisation des
usages

Mars 2023 : Participation a I'expérimentation de la
fiche de recueil nationale

Fin Oct. 2023 : Recrutement de la stagiaire
Nov. 2023 : Diagnostic sur les territoires

Perspectives:

« Lancement GT interne

« Participation GT regionaux de la FACS

« Présentation de la méthodologie et partage des
objectifs avec DAC, RE et ARS

Architecture du systeme informatique

Organisation
5réunions GT Sl (20 membres) + 3 réunion
preésentation Tertronic

Entre mars et décembre 2023

Un systeme d’information partage sur Microsoft
365 et des outils, organisation par service,
méme espace classement et une gestion des
documents

Mise en oeuvre d’'une messagerie sécurisee de
santé (45 MSS personnel et 8 MSS de service)

En cours ler semestre 2024
Structuration du sharepoint (communication
interne) et des teams par projet

\_ J

Teléphonie : un numéro unique

Organisation
2 Présentations aux salariés, 6 interventions sur
site, 1 formation console administateur

Entre décembre 2022 et avril 2023
Transfert d’appels et nouveaux numeros
Flechage des files d’appels

En Continu
Gestion du support

Plus de 21 000 Appels regus en 2023




Dynamique et organisation interne

—> Une démarche de cohésion d’équipe

Séminaire 53 salariés - 76% trés satisfaits
/ des salariés 10 GT Prépa et 1GT lancement 2024

préoccupal,gf%gg%%gg on Responsables : 13 participants et 2 reunions
Culture : I Ressources Référents de parcours : 29 participants et 2
Commune ACC U e I Identitée T Des temps réunions

. . “y 7 métiers . - .
Assistants de coordination : 16 participants

Subsidiarite eyt

Interactions etareunions

Signalement Va I eu rS

Interconnaissance .
UG 1 convention type pour les immersions avec
\9 Al alnt'e'nrl\es les partenaires
et specifites

—> Untravail d’harmonisation des pratiques a travers des réunions en groupe de travail lancées en 2023

4 N\ N\ )
GTindicateurs GT Formation GT Harmonisation des pratiques
5 réunions 3réunions 4 réunions
7 membres 6 membres 6 membres
2 types de tableau Questionnaires Recensement Revue des GT, organisation d’immersion,
de suivi d’activité besoins et compétences outils partagés
\_ J J W,
( N\ )
GT Guide d’intervention - coordination
des parcours individuels GT Guide d’intervention - coordination territoriale
5reunions 2 réunions
10 membres Ebauche du sommaire
1ére rédaction et relecture
\_ J J

Séminaire des salariés 2023



Le rapport
financier



Chiffresclés J¥2 N N N

Les produits d’exploitation se Résulats
hiffrent 2
Bilan au 31/12/2023 chrene Fonds proplesdont |\ 23878€
2323976 € 4397457 € negzoe | \
dont 4 273 334 € de concours 1486 839 € Tresorerie
publics 1660960 €
. J U J U J U y,
Compte de résultat simplifié 2022/2023 (15 mois)
Ressources associatives * 4273334 €
Utilisation de fonds dediés 77998 €
Transferts de charges 13887 €
Reprises sur provisions 27008 €
Autres produits d’exploitation 5029€

Achats consommeés 4758 €
Autres achats et charges externes 864 087 €
ImpOts et taxes 220552€
Charges personnel 3133487 €
Reports en fonds dedies 32965€
Dotations aux amortissements 70218 €
Dotations aux provisions 83434 €
Autres charges d'exploitation 1M495€

Résultat financier

Résultat exceptionnel 40 970€
Résultat de I'exercice 23878 €
* Détail des subventions dont concours publics 2022

Produit issu des anciennes associations 27582€

Annulation d’un produit a recevoir au bilan d’'une ancienne structure -16 000 €

Financement association prefiguratrice / CPOM DAC’tiv 1097850€ 3454123€

Quote part qualifiable de subvention investissement -332827€

Financement Covid long 11818€

Financement au titre de I'appel a projet du fond de lutte contre les addictions 21147 €

4273334€
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Perspectives
2024



Poursuivre la structuration DACtiv

Développer les outils de suivi financiers et la
structuration de la comptabilité analytique.

S’inscrire dans une dynamique
d’amélioration continue du service rendu

Contribuer ala mise en ceuvre de 'évaluation du
service rendu.

Missions d’information, d’orientation

et d’appui a la coordination

des parcours individuels

%

4

Informer sur les missions du DAC

Harmoniser les outils de communication et la
création d'un site internet unique (actualiser les
informations de la Plateforme ETP).

Déployer 'annuaire des ressources internes.

Assurer la coordination autour de la
personne

Harmoniser les pratiques des salaries en
finalisant le cadre d’intervention partage.

Poursuivre, et pérenniser les référents
GWALENN et annuaires.

Former et harmoniser les pratiques et usages
GWALENN.

Poursuivre le developpement des
compléementarités entre la CCAA et l'activite
d’appui du DAC.

Recenser et analyser les ruptures de
parcours des ruptures de parcours

Poursuivre la structuration de 'observatoire
des parcours et la demarche et favoriser la
communication et la diffusion de l'outil.

Travail en synergie avec les partenaires
dont I'information et l'orientation est la
mission premiere

Renforcer l'articulation avec les services et

les dispositifs concernés (CLIC, CDAS, C360,
etc...) aux différentes échelles (interterritorial et
antenne).

Poursuivre les travaux des comités territoriaux.

Structuration des parcours des personnes
en situation de handicap

Poursuivre la mise en ceuvre du partenariat avec
les communautes 360.

Missions des spécificités

—> Travailler en synergie et en collaboration

autour de lamission d’information et
orientation de la plateforme ETP

Poursuivre l'actualisation des outils de
communication.

Poursuivre le travail d’articulation avec les
partenaires et les antennes de DAC'tiv.

Déploiement et la structuration de la
plateforme ETP

Péreniser le renfort de I'equipe et poursuivre le
developpement de l'activite.

Proposer des temps et outils de sensibilisation
alETP

Consolider les modalités de participation des

patients partenaires aux instances et groupes
de travail.

Poursuivre la structuration des parcours
des personnes souffrant d’addiction
Péreniser le renfort de I'équipe.

Mettre en place un projet de Repérage
Prévention Intervention Bréve et Orientation
vers les Soins auprés des Professionnels de
Santé Libéraux.
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¢o DAC IV
Dispositif d’appui a la coordination
en Territoires d’llle-et-Vilaine

1rue Jules Maillard de la Gournerie
35000 RENNES

Du lundi au vendredi,
de 9h00 a 17h00

Le numero unique

0257830830

contact@dactiv.bzh

www.dactiv.bzh




